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ASPETTI CHIAVE DEL PROCESSO DI LESSONS LEARNED DEL PROGETTO

ARCHIVIAZIONE e RECUPERO

Le Lessons Learned sono state raccolte in un Manuale, permettendo:

• Immediata condivisione con i nuovi Project Manager / team member subentrati nel 
corso del programma

• Indipendenza nell’esecuzione del cambio degli ultimi Siti e Mercati del programma, 
senza il supporto del Global Team, con successo.



CONCLUSIONI 
Le lezioni apprese rappresentano tutte le esperienze, le informazioni e le intuizioni
raccolte sui progetti passati e sul progetto in corso.
Le lessons learned generano conoscenza tacita, ovvero il 90% circa della conoscenza di
cui un’organizzazione dispone.
L'apprendimento – la creazione e l'uso della conoscenza – è una pratica basata sulle
persone. Condividere gli insegnamenti è un modo efficace per incrementare la
conoscenza delle persone.
Le lessons learned diventano un potente fattore di successo di un progetto quando, da
mero meccanismo di raccolta ed archiviazione di informazioni, vengono riconosciute dal
team e dagli stakeholder come componente principale di una cultura organizzativa
orientata al miglioramento continuo e basata sulla condivisione della conoscenza,
aperta al cambiamento.
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