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Ciao!

Mi chiamo Luca Gambetti, e dal
2006 il mio lavoro e aiutare le
persone a lavorare meglio grazie
alla formazione.

Partecipo al PMExpo dal lontano
2012.




Ho tanti ricordi legati al
PMExpo, come quando nel
2016 abbiamo portato a
Roma David Allen.
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Quando ho partecipato per la
prima volta al PMExpo credevo
che le certificazioni di Project
Management potessero aiutare le
persone e le organizzazioni.

Oggi non ne sono piu cosi Ssicuro.
Vi racconto in quattro punti quello
che ho scoperto.




1. 1l lavoro oggi in ltalia e una
fonte crescente di stress e

frustrazione:

- |l 49% dei lavoratori si dichiara
molto stressato

- Siamo al quinto posto in Europa

- La situazione e peggiorata dal
2024




- [ 90% dei lavoratori si sente
poco coinvolto in quello che fa
- Siamo al 28mo posto in Europa




- Secondo Gallup la causa
principale dei problemi
sperimentati dalle persone sul
posto di lavoro e il management.

- Le persone non ricevono
supporto dai loro responsabili.




In particolare secondo Gallup sono
quattro le domande cui | manager

non sanno dare risposta:

- Che cosa puoi fare per me? -
- Che cosa posso fare per te? T ‘
- Faccio parte di un team?

- Come posso crescere? P

What Do | Get?




AND MITCHELL L. STEVENS

The 2. Randall Collins aveva ragione. Siamo
Cre dential entrati nell’era del credenzialismo
Society keynesiano.

sipuaa-ecie Credenzialismo: La pratica di richiedere
Randall Collins credenziali educative come prerequisito per
| I'impiego o lo status sociale senza una

corrispondente enfasi sulle effettive
competenze, qualifiche o abilita di una persona.
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The
Credential
Soclety
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Credenzialismo keynesiano: Meccanismo in
Randall Collins cui il sistema educativo e certificativo continua
o | | a produrre titoli come se fossero moneta, per

e sostenere I'occupazione e dare lillusione di
T o progresso.
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DIPLOMA
MEDICINE

Wietiias Stersaass

Le credenziali sono una moneta fiduciaria
della competenza: valgono finché ci
crediamo.

In alcuni casi le credenziali sono utili (hon
vorremmo farci curare da un medico non
laureato), in altri casi hanno effetti collaterali
negativi.
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Effetti negativi

- Le organizzazioni richiedono credenziali per
competenze di cui non hanno bisogno

« Le persone ottengono credenziali relative a
ruoli che non ricoprono

 Le certificazioni si moltiplicano, dal
momento che piu ce ne sono in giro meno
hanno valore (quello che succede a qualsiasi
moneta di scambio)
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3. Non ci sono prove che la presenza di
persone dotate di credenziali migliori la
qualita del lavoro nelle organizzazioni.

IT project performance

“IT project performance was not influenced by
project management certification presence.
Wp?EjZé’f.i’;Z'::;‘:;‘i :ty Moreover, PRINCE2 Practitioner presence has
cerfication presence, a negative influence on failed and challenged IT
projects” in Joseph, N. and Marnewick, C.,
2018. Investing in project management
certification: Do organisations get their money's
worth? Information Technology and

Management, 1, pp. 51-74.
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4. Ci sono tre motivi per
certificarsi

- Looking good: ottengo
una credenziale per
migliorare il mio status

- Being good: ottengo una
credenziale per essere un
Project Manager migliore

« Feeling good: ottengo
una credenziale perché mi
piace imparare cose
nuove e crescere

Motivational

Regulatory style

Perceived locus of
control

Regulatory process for
project management
certification

Related items

QOutcome of project
management certification

Extrinsic
motivation

Intrinsic
motivation

External Introjected - ; Integrated Intrinsic
A , Identified regulation - 2
regulation regulation regulation regulation
External Somewhat Somewhat Internal Internal
external internal
Financial gain Career progress, Professional growth, Self- Achivement
Status, Job skill improvement, development
Power Affiliation
to earn more to increase my to become more to learn about to challenge
money status as a effective in my job project myself to meet
project manager management professional
to become a project standards
to get a better job management to increase my
professional knowledge of to have my skills
project independently
management assessed
Looking good Being good Feeling good

9
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HACKERARE
IL SISTEMA
DELLE

:
cmnncum‘ W

A tutti i Being e Feeling good; un invito a

hackerare il Sistema!

« Dal momento che le certificazioni di Project
Management sono tra noi e presumibilmente
Ci resteranno... perché non provare a
sfruttarle?
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Hack #1: non vi fidate.

« Tutte le volte che trovate un’affermazione
nelle guide verificate le fonti.

- L’lA e sorprendentemente efficace nel fact
checking. Ma non fidatevi neanche dell’lA...

- Scoprirete che spesso le guide contengono
errori grossolani; vi divertirete e imparerete
COSe nuove.
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GROWTH
How Do | Grow?

TEAMWORK
Do | Belong?

INDIVIDUAL CONTRIBUTION
What Do | Give?

BASIC NEEDS?
What Do | Get?

Challenge me

Help me review my contributions

Help me build mutual trust
Help me feel proud

Help me see my importance
Hear me

Help me grow

Care about me

Help me see my value
Know me

Free me from unnecessary stress
Focus me

Hack #2: sviluppate le vostre competenze
manageriali nelle aree segnalate da Gallup

« Costruire un posto di lavoro senza stress non
necessario

« Diventare immuni alla distrazione

- Safety culture

- Cognitive biases e decision-making
« Applicare il metodo sperimentale
 Relationship Management

« ...ecc...

B | s
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La mappa dell’ignoranza manageriale (secondo Gallup)

Dove i manager credono di essere forti... ma non lo sono.

RICONOSGIMENTO E
7~ MOTIVAZIONE
60% dei manager pensa di riconoscere
il team, solo 35% dei couboratori lo
confirma.

FEED BACK E COACHING

Solo 2 collaboratori su 10
ricevono feedback settimannali.

Laccuna credeno di fardo, méilo

ercenscomo Aggo. o i . i
P 29 Disallineamento emotivo e calo di engageme.

IGNORANZA
ENGAGEMENT MANAGERIALE ENGAGEMENT DEI
DEI MANAGER STESSI ... MANAGER STESSI
Solo il 27% dei manager Solo il 27% dei manager
& davvero coinvolto. & davvero coinvolto

Se Il manager non criede, nu-

. Co Se il manager non criede, nensuuld a
nunno 1o seiguria.

CHIAREZZA DI RUOLO
E STRUMENTI

Molti non sanno ccosa ci si
gspetta da loro o non hanno
gli strumenti adeguati.

“Ignorare le proprie lacune € la pil grave di tutte,” - Gallup Workplace Report, adattamento Certiscettico

Hack #3: costruite la vostra Mappa

dell’lgnoranza.
In quali aree della vostra professione

incontrate attrito?

Cosa vi sarebbe utile conoscere per ridurre

I’attrito?

Documentate le vostre carenze in una

Mappa.

il
ement
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HACKERARE
IL SISTEMA

DELLE §

CERTIFICAZIO)

Hack #4: sfruttate PDU, CPD, ecc...

- |l processo di rinnovo delle certificazioni puo
essere percepito come una burocrazia
inutile, 0 come un’opportunita.

 Utilizzate i meccanismi di rinnovo delle
certificazioni per colmare la vostra Mappa
dell’lgnoranza
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Hack #5: provate sempre in pratica quello
che imparate

« Avete imparato un nuovo concetto o una
nuova tecnica? Provatela. Se vi aiuta,
continuate a utilizzarla. Se non vi aiuta,
buttatela via.

« Non abbiate paura di adattare concetti e
tecniche anche se il libro dice che non si
deve fare
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Hack #6: venite a imparare insieme a noi

« Personal Project Management

- Personal Knowledge Management

« Mettere in priorita il lavoro

- Creare una visione condivisa

« Gestire le emozioni

« Gestire i benefici

- Toyota Kata

« Value Stream Mapping

 .... Un nuovo argomento ogni 2 settimane.
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Grazie per l’attenzione!
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