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Ciao!
Mi chiamo Luca Gambetti, e dal 
2006 il mio lavoro è aiutare le 
persone a lavorare meglio grazie
alla formazione. 
Partecipo al PMExpo dal lontano
2012.



Ho tanti ricordi legati al 
PMExpo, come quando nel
2016 abbiamo portato a 
Roma David Allen.



Quando ho partecipato per la 
prima volta al PMExpo credevo
che le certificazioni di Project 
Management potessero aiutare le 
persone e le organizzazioni.
Oggi non ne sono più così sicuro.
Vi racconto in quattro punti quello
che ho scoperto.



1. Il lavoro oggi in Italia è una
fonte crescente di stress e
frustrazione:
• Il 49% dei lavoratori si dichiara

molto stressato
• Siamo al quinto posto in Europa
• La situazione è peggiorata dal

2024



• Il 90% dei lavoratori si sente
poco coinvolto in quello che fa

• Siamo al 28mo posto in Europa



• Secondo Gallup la causa 
principale dei problemi 
sperimentati dalle persone sul 
posto di lavoro è il management.

• Le persone non ricevono 
supporto dai loro responsabili.



In particolare secondo Gallup sono 
quattro le domande cui i manager 
non sanno dare risposta:
• Che cosa puoi fare per me?
• Che cosa posso fare per te?
• Faccio parte di un team?
• Come posso crescere?



2. Randall Collins aveva ragione. Siamo 
entrati nell’era del credenzialismo
keynesiano.

Credenzialismo: La pratica di richiedere
credenziali educative come prerequisito per 
l'impiego o lo status sociale senza una
corrispondente enfasi sulle effettive
competenze, qualifiche o abilità di una persona.



Credenzialismo keynesiano: Meccanismo in 
cui il sistema educativo e certificativo continua 
a produrre titoli come se fossero moneta, per 
sostenere l’occupazione e dare l’illusione di 
progresso.



Le credenziali sono una moneta fiduciaria
della competenza: valgono finché ci 
crediamo.
In alcuni casi le credenziali sono utili (non 
vorremmo farci curare da un medico non 
laureato), in altri casi hanno effetti collaterali
negativi.



Effetti negativi
• Le organizzazioni richiedono credenziali per 

competenze di cui non hanno bisogno
• Le persone ottengono credenziali relative a 

ruoli che non ricoprono
• Le certificazioni si moltiplicano, dal 

momento che più ce ne sono in giro meno
hanno valore (quello che succede a qualsiasi
moneta di scambio)



3. Non ci sono prove che la presenza di 
persone dotate di credenziali migliori la 
qualità del lavoro nelle organizzazioni. 

“IT project performance was not influenced by 
project management certification presence. 
Moreover, PRINCE2 Practitioner presence has 
a negative influence on failed and challenged IT 
projects”  in Joseph, N. and Marnewick, C., 
2018. Investing in project management 
certification: Do organisations get their money's 
worth? Information Technology and 
Management, 1, pp. 51-74.



4. Ci sono tre motivi per 
certificarsi
• Looking good: ottengo

una credenziale per 
migliorare il mio status

• Being good: ottengo una
credenziale per essere un 
Project Manager migliore

• Feeling good: ottengo
una credenziale perché mi 
piace imparare cose
nuove e crescere



A tutti i Being e Feeling good; un invito a 
hackerare il Sistema!
• Dal momento che le certificazioni di Project 

Management sono tra noi e presumibilmente
ci resteranno… perché non provare a 
sfruttarle?



Hack #1: non vi fidate.
• Tutte le volte che trovate un’affermazione

nelle guide verificate le fonti. 
• L’IA è sorprendentemente efficace nel fact 

checking. Ma non fidatevi neanche dell’IA…
• Scoprirete che spesso le guide contengono

errori grossolani; vi divertirete e imparerete
cose nuove.



Hack #2: sviluppate le vostre competenze
manageriali nelle aree segnalate da Gallup
• Costruire un posto di lavoro senza stress non 

necessario
• Diventare immuni alla distrazione
• Safety culture
• Cognitive biases e decision-making
• Applicare il metodo sperimentale
• Relationship Management
• …ecc…



Hack #3: costruite la vostra Mappa
dell’Ignoranza.
• In quali aree della vostra professione

incontrate attrito?
• Cosa vi sarebbe utile conoscere per ridurre

l’attrito?
• Documentate le vostre carenze in una

Mappa.



Hack #4: sfruttate PDU, CPD, ecc...
• Il processo di rinnovo delle certificazioni può

essere percepito come una burocrazia
inutile, o come un’opportunità.

• Utilizzate i meccanismi di rinnovo delle 
certificazioni per colmare la vostra Mappa
dell’Ignoranza



Hack #5: provate sempre in pratica quello
che imparate
• Avete imparato un nuovo concetto o una

nuova tecnica? Provatela. Se vi aiuta, 
continuate a utilizzarla. Se non vi aiuta, 
buttatela via.

• Non abbiate paura di adattare concetti e 
tecniche anche se il libro dice che non si
deve fare



Hack #6: venite a imparare insieme a noi
• Personal Project Management
• Personal Knowledge Management
• Mettere in priorità il lavoro
• Creare una visione condivisa
• Gestire le emozioni
• Gestire i benefici
• Toyota Kata
• Value Stream Mapping
• …. Un nuovo argomento ogni 2 settimane.
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