
LE REGOLE DEL FLUSSO
DAL CAOS ALLA GESTIONE EFFICACE
NEGLI AMBIENTI MULTI-PROGETTO

Efrat Goldratt-Ashlag
Gianluca Davico



Efrat Goldratt-Ashlag

Autore de 
«Le Regole del Flusso di Goldratt»

Gianluca Davico

Co-Founder e CEO 
Real Throughput Srl Società Benefit



COSA SONO QUESTE COSE CHE 
CHIAMIAMO AZIENDE O – PIÙ IN 
GENERALE – ORGANIZZAZIONI?



ORGANIZZAZIONE: UN SISTEMA 
CHE IMPIEGA MEZZI E RISORSE, 
TANGIBILI E NON, PER 
ELABORARE ED ESEGUIRE 
TATTICHE ORIENTATE AL 
RAGGIUNGIMENTO  DEL PROPRIO 
OBIETTIVO.

E, IN ESTREMA SINTESI, COSA
FANNO LE ORGANIZZAZIONI PER
RAGGIUNGERE I PROPRI OBIETTIVI?



GOAL
Conseguire più unità del 
proprio obiettivo ora e in 

futuro

THROUGHPUT (T)
Il tasso al quale 

l’organizzazione raggiunge 
unità del proprio obiettivo

OPERATING EXPENSES (OE)
Il denaro speso per    

trasformare l’inventory in 
Throughput

INVENTORY  (I)
Il denaro speso per 

acquistare le cose da 
trasformare in Throughput

PROCESSI DI 
ROUTINE PER 
GENERARE IL 
THROUGHPUT

PROGETTI 
SPECIALI PER 
AUMENTARE IL 
THROUGHPUT

PROCESSI 
QUOTIDIANI PER 
GESTIRE 
L’INVENTORY

PROGETTI 
SPECIALI PER 
RIDURRE 
L’INVENTORY

PROGETTI 
SPECIALI PER 
RIDURRE LE OE

PROCESSI DI 
ROUTINE CHE 
ASSORBONO 
OE



SIAMO ABITUATI A RAPPRESENTARLE 
E AD IMMAGINARE I FLUSSI COSÌ…

MA, NELLA REALTÀ, PROCESSI E 
PROGETTI SI MUOVONO COSÌ…

COME IMMAGINIAMO LE ORGANIZZAZIONI QUANDO ESEGUONO 
I PROPRI PROCESSI E PROGETTI?



UNA PROSPETTIVA DIVERSA DALLA 
QUALE OSSERVARE LE ORGANIZZAZIONI

«Un insieme di risorse che lavorano insieme verso il goal 
e instaurano un network complesso di relazioni 

nell’esecuzione di processi e progetti»

Capacità del nodo

Quantità di «traffico» da smaltire (demand)

Da ogni relazione nascono proprietà diverse: 
pertanto le performance non sono additive, ma 

dipendono dalle interazioni e interdipendenze tra 
le parti

In una rete ci sono sempre degli hub (nodi) che 
determinano la velocità del flusso all’interno del 

sistema.

Quando la «quantità di traffico» da smaltire supera 
la capacità di un nodo, il nodo diventa un collo di 

bottiglia.

IL NODO CON LA MINOR CAPACITÀ RISPETTO 
ALLA QUANTITÀ DI  TRAFFICO DA SMALTIRE 

DIVENTA IL VINCOLO DEL SISTEMA. 



PROCESSI E PROGETTI 
CREANO DEMAND SULLE 

RISORSE…

…ALCUNE RISORSE 
VEROSIMILMENTE AVRANNO 
UN WORKLOAD MAGGIORE…

…CHE LIMITA IL FLUSSO DEI 
PROGETTI

…UNO DEGLI HUB SARÀ 
VEROSIMILMENTE UN 

VINCOLO…

Collo di 
Bottiglia

Vincolo

Sono state sviluppate numerose metodologie per gestire i vincoli e migliorare il 
flusso nelle operations (JIT, Kanban System, TOC Drum Buffer Rope, etc)

E PER GESTIRE IL FLUSSO DEI PROGETTI 
NEGLI AMBIENTI MULTI-PROGETTO?



I progetti richiedono più tempo del previsto
(Projects take longer than estimated).

C'è pressione per rispettare le scadenze
(Pressure to finish projects on time).

C'è pressione 
per iniziare 

prima possibile
(Pressure to start 

early).

Il numero di progetti attivi simultaneamente aumenta.
(More open projects in the system).

C'è pressione a 
fare multitasking

(Pressure to
Multitask).

La realtà dei progetti
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L'effetto del MultitaskingIl Multitasking è il più grande killer del tempo nei progetti!



I progetti richiedono più tempo del previsto
(Projects take longer than estimated).

C'è pressione per rispettare le scadenze
(Pressure to finish projects on time).

C'è pressione per 
iniziare prima 

possibile
(Pressure to start 

early).

Il numero di progetti attivi simultaneamente aumenta.
(More open projects in the system).

C'è pressione a 
fare multitasking

(Pressure to
Multitask).



Quanti progetti attivi simultaneamente dovrebbero esserci?

# of open projects/tasks 
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Tenere sotto controllo il WIP (Work In Process)



Tenere sotto controllo il WIP (Work In Process)



Tenere sotto controllo il WIP (Work In Process)

Focus on 
Finish
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Cosa è il Full-kit?

- What is the value of a full-kit that is not  
in writing ?

- Who should be preparing the lists of 
full-kit ?

- Can we have one generic full-kit for all 
projects ?



Uso delle barriere per sostenere i Full-kit



Uso delle barriere per sostenere i Full-kit



Uso delle barriere per sostenere i Full-kit

Time - Preparation

Additional Gates (integration points, handovers...)Gate 1



Le regole del flusso

Multitasking, Full-kit, Triage, Dosage, Synchronization, Rework, 
Standardization, Segregation, Local optimum, Decoupling, FOMO…



https://www.realthroughput.com/theory
-of-constraints-goldratt-libri

Disponibili un quantitativo limitato di copie in 
offerta scontata per i partecipanti al PMEXPO

Per acquistarle vai sul sito di Real Throughput 
e attiva lo sconto con il seguente buono 

@PMEXPO2025@



“Migliorare il flusso è l’obiettivo 
primario in ogni organizzazione.”

Eliyahu Goldratt
Fondatore della Teoria dei Vincoli
Theory Of Constraints



LA SFIDA
Più grande progetto al mondo di digitalizzazione sales con tecnologia di Configure-Price-Quote nel 
settore industriale : 

oltre 30 Bns di revenues da gestire con la nuova soluzione di CPQ
3 divisioni e 8.000 utenti coinvolti
Progetto globale con oltre 100 consulenti coinvolti ed un'intera struttura cliente di oltre 100 

persone

IL PROBLEMA
 Due dates mancate, e indeterminatezza dei piani di lavoro
 Scope in fuori controllo
 Budget fuori controllo
 Cliente insoddisfatto

LE REGOLE DEL FLUSSO IN ACTION: UN CASO REALE



LE REGOLE DEL FLUSSO IN ACTION: UN CASO REALE

CAUSE DEI PROBLEMI

Project management votato alla 
burocrazia ma non alla sostanza

Workload non visibile e non gestito

Vincoli capacitivi non noti e non gestiti

WIP non in controllo

Multitasking eccessivo

Continui stop & go

SINDROME DEL 
BASSOTTO



LE REGOLE DEL FLUSSO IN ACTION: UN CASO REALE

AZIONI IMPLEMENTATE

FOCUS, FOCUS, FOCUS

Triage sia sui requirements e sui difetti

Segregation dei team / tasks / requirements

Gate management e gate keeper

Full-kit per il rilascio dei task e per il testing

Release & schedule sincronizzato sui vincoli

Reso visibile il workload



PMBHO - Project Management By HOpes
Le ramificazioni negative della pianificazione a capacità infinita e 

strumenti per interrompere il circolo vizioso

TAVOLA ROTONDA

alle ore 12.30 - 14.30 - 15.30
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